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Allgemeine Geschdftsbedingungen fiir meine Pilgerreisen / -wanderungen
(Stand: 25. Dez 2013)

Begriffsdefinition:

Ich biete meine Dienste fiir Wanderungen, Pilgerwanderungen und Pilgerreisen sowohl als Pilgerwegbegleiter als

auch in der Form von PauschalmaBnahmen an. In Folge werden diese gefiihrten Wanderungen / Pilgerwanderun-

gen / Pilgerreisen, sowie das Pauschal-Angebot als .MaBnahme" bezeichnet. Diese MaBnahme ist jeweils in einer

Leistungsbeschreibung beschrieben und wird liber Internet, Prospekte und Flyer angeboten.

1. Abschluss des Vertrages

1.1 Mit der Anmeldung bietet mir der Kunde den Abschluss eines Vertrages verbindlich an.

1.2 Die Anmeldung kann nur schriftlich vorgenommen werden. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in
der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmern, fiir deren vertragliche Verpflichtung er bei ausdriicklicher
und gesonderter Erkldrung wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht.

1.3 Der Vertrag kommt mit der Annahme durch mich zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form.
Bei oder unverziiglich nach Vertragsabschluss werde ich dem Kunden die Vertragsbestdtigung aushdndigen
bzw. auf dem Postwege zusenden.

1.4 Als Anmeldung gilt auch das Uberweisen der Anzahlung.

2. Bezahlung
2.1 Halbtages- und TagesmaBnahmen:
Bei diesen Manahmen sind die Teilnahmekosten bei der Anmeldung fdllig.
2.2 Mehrtdgige MaBnahmen
2.2.1 Mit der Anmeldung ist eine Anzahlung je Teilnehmer zu leisten. Diese betrdgt 20% der ausgeschriebe-
nen Kosten, hdchstens jedoch 50,- EUR. Die Anzahlung wird auf die Gesamtkosten angerechnet.
2.2.2 Wenn die Durchfiihrung der MaBnahme feststeht, werden von mir die Unterlagen friihestens
vier Wochen vor Beginn der MaBnahme dem Kunden per Post zugesandt. Der Restbetrag ist nach Er-
halt der Unterlagen zahlbar.

3. Leistungen

3.1 Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen und aus den
hierauf bezugnehmenden Angaben in der Vertragsbestatigung.

3.2 Die in der Leistungsbeschreibung enthaltenen Angaben sind fiir mich bindend. Ich behalte mir jedoch aus-
driicklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen oder nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsab-
schluss eine Anderung dieser Angaben zu erkldren, iiber die der Kunde vor Buchung selbstversténdlich in-
formiert wird.

4. Leistungs- und Preisdnderungen

4.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Leistungen vom Inhalt der Leistungsbeschreibung, die nach Ver-
tragsabschluss notwendig werden und die von mir nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind
nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten MaBnahme nicht beeintrdchtigen. Eventuelle Gewdhrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit
die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

4.2 Ich bin verpflichtet, den Kunden iiber Leistungs-Anderungen oder -abweichungen unverziiglich in Kenntnis zu
setzen. Gegebenenfalls werde ich dem Kunden einen kostenlosen Riicktritt anbieten.

4.3 Ich behalte mir weiterhin vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestdtigten Preise im Fall der Er-
hohung der Beférderungskosten in dem Umfang zu dndern, wie sich die Erhohung der Beférderungskosten
oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen pro Person auf die Kosten auswirkt.

4.4 Im Falle einer nachtrdglichen Anderung des Preises oder einer Anderung einer wesentlichen Leistung habe
ich den Kunden unverziiglich, spatestens jedoch 14 Tage vor Beginn, davon in Kenntnis zu setzen. Preiserho-
hungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zuldssig. Bei Preiserhchungen um mehr als 5% oder im Fall einer



erheblichen Anderung einer wesentlichen Leistung ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom Vertrag zu-
rickzutreten.

4.5 Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich hach meiner Erkldrung iiber die Preiserhghung bzw. Anderung der
Leistung mir gegeniiber geltend zu machen.

5. Ricktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzperson

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Beginn von der MaBnahme zuriicktreten. Mageblich ist der Zugang der Riick-
trittserkldrung bei mir. Dem Kunden empfehle ich, den Riicktritt schriftlich zu erkldren.

5.2 Tritt der Kunde vom Vertrag zuriick oder tritt die MaBnahme nicht an, so kann ich Ersatz fiir die getroffe-
nen Vorkehrungen und fiir meine Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind gewshnlich
ersparte Aufwendungen zu beriicksichtigen.

5.3 Ich kann diesen Ersatzanspruch unter Beriicksichtigung der nachstehenden Gliederung nach der Ndhe des
Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Beginn in einem prozentualen Verhdltnis zum Pau-
schalpreis pauschalieren:

a) bis zu 30 Tage vor Antritt 10%

b) ab 29. bis 15. Tag vor Antritt 30%

c) ab 14. bis 8. Tag vor Antritt 60%

d) ab 7. Tag vor Antritt oder Nichtantritt 90%

e) Zusatzleistungen auBerhalb meiner Pauschale werden nach den Stornobedingungen der jeweiligen Leis-
tungstrdger verrechnet.

5.4 Bis zum MaBnahmenbeginn kann der Kunde verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflich-
ten aus dem Vertrag eintritt. Ich kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen
Erfordernissen nicht geniigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen
entgegenstehen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

6.1 Nimmt der Kunde einzelne Leistungen infolge vorzeitigen Abbruchs oder aus sonstigen zwingenden Griinden
nicht in Anspruch, so werde ich mich bei den Leistungstrdgern um Erstattung der ersparten Aufwendungen
bemiihen, wobei ich den Erstattungsanspruch gemdB Punkt 5.3. d) pauschalieren kann. Diese Verpflichtung
entfdllt, wenn es sich um unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder be-
hordliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Riicktritt und Kiindigung durch mich

7.1 Ich kann in folgenden Fdllen vor Antritt der MaBnahme vom Vertrag zuriicktreten oder nach Antritt der
MaBnahme den Vertrag kiindigen:
a) Ohne Einhaltung einer Frist: Wenn der Kunde die Durchfiihrung der MaBnahme ungeachtet einer Abma-
chung mit mir nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaBe vertragswidrig verhdlt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindige ich, so behalte ich den Anspruch auf die Kosten ich
muss mir jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die ich
aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangen, einschlieflich der
mir von Leistungstrdagern gutgebrachten Betrdge.
b) Bis 2 Wochen vor Antritt: Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behordlich festgelegten Min-
destteilnehmerzahl, wenn in der Ausschreibung fiir die entsprechende MaBnahme darauf hingewiesen wird.
In jedem Fall bin ich verpflichtet, den Kunden unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nicht-
durchfiihrung der MaBnahme hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Riicktrittserkldrung unverziiglich zu-
zuleiten. Der Kunde erhdlt den eingezahlten Preis unverziiglich zuriick.
Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht
werden kann, werde ich den Kunden unverziiglich davon unterrichten.

8. Vertragsaufhebung wegen auBergewéhnlicher Umstdnde

8.1 Wird die MaBnahme infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich er-
schwert, gefdhrdet oder beeintrdchtigt, so kann sowohl ich als auch der Kunde den Vertrag kiindigen. Wird
der Vertrag gekiindigt, so kann ich fiir die bereits erbrachten oder zur Beendigung der MaBnahme noch zu
erbringenden Leistungen eine angemessen Entschadigung verlangen.

8.2 Weiterhin bin ich verpflichtet, die notwendigen MaBnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die
Riickbefdorderung umfasst, den Kunden zuriickzubefordern. Die Mehrkosten fiir die Riickbeforderung sind
von den Parteien je zur Hdlfte zu tragen. Im lbrigen fallen die Mehrkosten dem Kunden zur Last.
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9. Haftung des Reiseveranstalters

9.1 Ich hafte im Rahmen der Sorgfaltspflicht fiir:
a) die gewissenhafte MaBnahmenvorbereitung;
b) die sorgfiltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrdger;
c) die Richtigkeit der Beschreibung aller ausgeschriebenen Leistungen, sofern ich nicht gemdB Ziff. 3.2. vor
Vertragsabschluss eine Anderung der Leistungsangaben erkldrt habe oder in der Leistungsbeschreibung fiir
diese MaRnahme auf eine mégliche Anderung hingewiesen habe,
d) die ordnungsgemdBe Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen.

9.2 Ich hafte fiir ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten Personen.

10. Gewdhrleistung

10.1 Abhilfe
Wird die MaBnahme nicht vertragsgemdB erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen. Ich kann die Abhil-
fe verweigern, wenn sie einen unverhdltnismdBigen Aufwand erfordert. Ich kann auch in der Weise Abhilfe
schaffen, dass ich eine gleichwertige Ersatzleistung erbringe.

10.2 Minderung des Preises
Fir die Dauer einer nicht vertragsgemdBen Erbringung der MaBnahme kann der Kunde eine entsprechende
Herabsetzung des Preises verlangen (Minderung). Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der Kunde schuld-
haft unterldsst, den Mangel anzuzeigen.

10.3 Kiindigung des Vertrages
Wird eine MaBnahme infolge eines Mangels erheblich beeintrdchtigt und leiste ich innerhalb einer angemes-
senen Frist keine Abhilfe, so kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Vertrag - in
seinem eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgriinden zweckmdBig durch schriftliche Erkldrung - kiin-
digen. Dasselbe gilt, wenn dem Kunden die MaBnahme infolge eines Mangels aus wichtigem, mir erkennbaren
Grund, nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Ab-
hilfe unmoglich ist oder von mir verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.
Der Kunde schuldet mir den auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenden Teil des Preises, so-
fern diese Leistungen fiir ihn von Inferesse waren.

10.4 Der Kunde kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadenersatz wegen Nichterfiillung ver-
langen, es sei denn, der Mangel der MaBnahme beruht auf einem Umstand, den ich nicht zu vertreten habe.

11. Beschrdnkung der Haftung

11.1 Meine vertragliche Haftung fiir Schaden, die nicht Korperschdden sind, ist auf den dreifachen Preis be-
schrdnkt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrldssig herbeigefiihrt wird oder
b) soweit ich fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leitungs-
trdgers verantwortlich bin.

11.2 Die Haftung fiir Sachschdden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen, ist je Person und
MaBnahme auf die Hohe des dreifachen Preises beschrdnkt.

11.3 Ich hafte nicht fiir Leistungsstorungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen) und die in der Ausschreibung
ausdriicklich als Fremdleistung gekennzeichnet sind.

11.4 Ein Schadenersatzanspruch gegen mich ist insoweit beschrdnkt oder ausgeschlossen, als aufgrund interna-
tionaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leis-
tungstrdger zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadenersatz gegen den Leis-
tungstrdger nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrdnkungen geltend gemacht werden kann o-
der unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

12. Mitwirkungspflicht

12.1 Der Kunde ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstorungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen mitzuwirken, eventuelle Schdden zu vermeiden oder gering zu halten.

12.2 Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen mir unverziiglich zur Kenntnis zu geben. Ich
werde mich dann umgehend um Abhilfe bemiihen, sofern dies maoglich ist. Unterldsst es der Kunde schuld-
haft einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.
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13. Ausschluss von Anspriichen und Verjdhrung

13.1 Anspriiche wegen nicht vertragsgemdBer Erbringung der MaBnahme hat der Kunde innerhalb eines Monats
nach vertraglich vorgesehener Beendigung der MaBnahme mir gegeniiber geltend zu machen. Nach Ablauf
der Frist kann der Kunde Anspriiche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist
verhindert worden ist.

13.2 Vertragliche Anspriiche des Kunden verjdhren nach einem Jahr. Die Verjdhrung beginnt mit dem Tag, an
dem die MaBnahme dem Vertrage nach enden sollte. Hat der Kunde solche Anspriiche geltend gemacht, so ist
die Verjdhrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem ich die Anspriiche schriftlich zuriickweise. Anspriiche aus
unerlaubter Handlung verjdhren in drei Jahren.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
Der Kunde ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der MaBnahme wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die mir der Nichtbefolgung
dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten.

15. Unwirksamkeit cinzelner Bestimmungen des Vertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Ver-
trages zur Folge.

16. Gerichtsstand

16.1 Der Kunde kann mich nur an meinem Gerichtsstand in Freyung verklagen.

16.2 Fiir Klagen meinerseits gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maBgebend, es sei denn, die Klage
richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder
gegen Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewshnlichen Aufenthaltsort ins
Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhe-
bung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist mein Gerichtsstand maBgebend.

Saulorn, 25. Dezember 2013

" T

Georg Brunnholzl
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